
EUROPA
AMÉRICA LATINA

CANADÁ
EMIRADOS ÁRABES



* PI e Motorista adicional não estão incluídas na tarifa Super Inclusive de Portugal
e Noruega. PI não está incluída na tarifa Super Inclusive do Reino Unido.

Países com Tarifas de Pré-Pagamento 

Tarifas de Pré-Pagamento 

EUROPA

All Inclusive Light
CDW (Proteção parcial 
do veículo contra danos 
com franquia)
TP (Proteção parcial do 
veículo contra roubo/furto 
com franquia)
Taxas e Impostos

Super Inclusive
CDW/TP (Proteção total 
contra danos e roubo 
isento de franquia
PI (Proteção de 
acidentes pessoais)*
Motorista Adicional*
Taxas e Impostos

ALEMANHA BÉLGICA ESPANHA

FRANÇA HOLANDA HUNGRIA

ITÁLIA NORUEGA PORTUGAL

REINO UNIDO SUÍÇA

Consulte as tarifas de cada País e suas inclusões em
agente.sgrentals.com.br.

Países com Tarifas de Pré-Pagamento 

AMÉRICA LATINA

ARGENTINA

BONAIRE

COSTA RICA

EQUADOR

MÉXICO

PANAMÁ

PORTO RICO

ARUBA

BELIZE

CURAÇAO

GUATEMALA

NICARÁGUA

PARAGUAI

SANTA LUCIA

BAHAMAS

CHILE

EL SALVADOR

HONDURAS

REP. DOMINICANA

PERU

URUGUAI



Tarifa de Pré-Pagamento

CANADÁ

LDW Inclusive Rate
LDW (Proteção do veículo 
contra perda ou danos 
com franquia)
Taxas e Impostos

Tarifa de Pré-Pagamento

EMIRADOS ÁRABES

CDW Inclusive Rate
LDW (Proteção do veículo 
contra colisão e danos 
com franquia)
Taxas e Impostos

Reabastecimento

E9 (RFAC)

A Hertz oferece 3 opções:

FPO (Fuel Purchase Option)
Contratando o FPO no balcão, você não precisará se preocupar 
em reabastecer o veículo antes da devolução. 
Não há reembolso para combustível não utilizado.

Nós reabastecemos para você
Devolva o veículo com qualquer quantidade de combustível. 
Serão cobrados combustível + taxa de reabastecimento. 
O valor do litro não é o mesmo que nos postos de combustível. 

Você reabastece
Em algum posto de combustível e retorna o veículo com o 
tanque cheio.

Assentos para crianças

E9 (RFAC)

A Hertz aluga assentos de carro como um equipamento 
opcional e é necessário solicitar a inclusão deles na reserva. 
O valor será pago no local de retirada.

Para bebês recém-nascidos ou crianças pequenas, opte por 
uma cadeirinha de bebê, que são são projetados especifica-
mente para apoiar sua estrutura delicada.
As crianças com cerca de um a quatro anos de idade precisam 
de um assento infantil, que tem um tamanho de assento maior 
para acomodá-las e mantê-las seguras.
As crianças mais velhas, a partir dos quatro anos de idade, 
sentem-se mais confortáveis num assento para crianças que 
oferece mais espaço para acomodá-las durante a viagem.

Serviço de One-way
É possível devolver o veículo em uma loja diferente da retirada, 
até mesmo em outra Cidade ou Estado. A disponibilidade do 
serviço, do carro e valor da taxa de devolução varia de acordo 
com o trajeto. Entre algumas Cidades e Estados, o serviço é 
gratuito! Consulte nossa Central de Reservas.

Deficientes Físicos
A Hertz oferece o Hand Control, 
que permite que o cliente portador 
de necessidades especiais alcance 
os pedais de freio e acelerador do 
veículo, controlando os mesmos 
com as mãos. Solicite a inclusão 
na reserva. (Não adaptável a todos os carros)

CADEIRINHA DE BEBÊ ASSENTO INFANTIL ASSENTO PARA CRIANÇA



Informações Importantes
DOCUMENTOS OBRIGATÓRIOS
É imprescindível que o condutor apresente os documentos 
abaixo originais e em seu nome:
Habilitação nacional e válida (a tolerância de 30 dias após 
vencimento da CNH não se aplica no exterior). Importante: 
A CNH Digital válida no Brasil não é aceita no exterior, 
sendo necessária a apresentação do documento original;
Cartão de crédito internacional com nome impresso e tarjeta 
habilitada para transações internacionais (um bloqueio caução 
será realizado durante a locação). Importante: Não são aceitos 
cartões virtuais, sendo necessária a apresentação do cartão 
físico para bloqueio caução;
Passaporte válido.

IDADE PARA CONDUZIR
Tanto o condutor principal quanto o adicional (caso haja) 
devem ser maiores de 25 anos. A locação para menores de 25 
é permitida em algumas localidades e para algumas categorias 
de carro, mediante pagamento de uma taxa.

BLOQUEIO CAUÇÃO
No mínimo USD 200 ou 150% do valor total do contrato, 
dependendo que for maior. Para reservas sem proteções ou 
com proteção via bandeira do cartão de crédito, o valor venal 
do veículo poderá ser solicitado como bloqueio garantia.

Verifique com atenção os itens incluídos em sua tarifa. 
Proteções adicionais, upgrades ou serviços opcionais não 
inclusos, se aceitos no balcão, não serão reembolsados.

Contrato de Locação
Quando o campo Total Estimated Charges descrever um valor, 
significa que serviços ou proteções adicionais foram aceitos.
Ao assiná-lo, o condutor está afirmando que aceita estes itens. 
Caso não concorde com algo, antes de assinar e antes de sair 
da loja, o condutor deve solicitar os devidos ajustes.
Serviços aceitos localmente não serão reembolsáveis.

Portal SG Rentals

agente.sgrentals.com.br
A ferramenta do Agente de Viagens para reservar um carro 
de forma simples, rápida e segura.

Busque e compare as melhores tarifas;
Reserve e emita vouchers em poucos cliques;
Administre suas reservas e vouchers na Área do Agente;
Pré-pague por faturamento*, cartão de crédito ou PIX;
Visualize e controle todas as comissões de sua Agência.
Se ainda não tem login e senha ao nosso Portal, solicite em
agente.sgrentals.com.br/SolicitacaoCadastro.

*Faturamento mediante consulta.



3524 7525
Grande São Paulo

0800 602 7525
Demais localidades

agente.sgrentals.com.br
sgcarrentalservices

sg.rentals

blog.sgrentals.com.br


